Viestinndlld lisaa vaked kyytiin

Ennen matkaa
Mité maksaa?
Misté ostan lipun?

Missé lahin pysékki2 Miten maksan@

Kauanko matka kestdd? Onko
vaihtoja? Padsenké takaisin?
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Mahtuvatko
tavarat?

Onkohan bussi
tulossa aikataulussa
pysdkille2 Odotanko
oikeassa paikassa?
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Kuinka paljon

Jos ostan etukdteen, missé muodossa

Mik?rlldhzlle lippu tulee? Pita&ks lippu printata? pysdkillae Miten Huomgokphqn
pddsen? Mité ios digili kannvkassdni | o Lo kuski minut
it jos digilippu menee kénnykdssani  padsen pysdakille? “killa2
hukkaan? pysakifias

etukdteen oltava

Vastaa viestinndllé matkustajan mielessé oleviin kysymyksiin

Yritykset

Méarittele viestintébudjetti ja etene sen mukaan:
* Maksulliset vaylat
* Maksuttomat keinot

Kerro selkedsti reitit, aikataulut, hinnat, muutokset.

Pa&td, missé sosiaalisen median kanavassa kerrot palveluista ja arjesta.

Téman jélkeen aloita monipuolinen somettaminen. Aiheita esim.

* esittele tydntekijat, kalustot ja kayttévoimat, mitd tapahtui matkalla,

* toivota tervetulleeksi,

* esittele matkakeskuksen palveluita tai reitilla olevia
matkustuskohteita,

* anna matkustusniksejé
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Julkinen sektori

Suunnittele viestintdvastaavan tai -yksikén
kanssa, miten liikenneasioista viestitédn ja
minké&suuruisella budjetilla.

Arkiset aiheet kiinnostavat, joten viestik&a:

* tulevista ja toteutuneista liikennepalvelu-
hankinnoista

aikatauluista, reiteistd, hinnoista, muutoksista
kuka saa matkustaa (=avointa kaikille)
likenneinfrasta sekd tulevista suunnitelmista
* lumiaurauksista, kevétputsauksesta,
kunnostustdistd...

kysy ideoita asiakkailta ja asukkailta

(YR2Y)

EU:lta

2014-2020

KAUSTISEN
seutukunta

Pitaékéhdn painaa
STOP-nappulaa?
Milloin?

Toimiikohan
USB-lataus-
pistoke?
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Olemmekohan
aikataulussa?

Hyétyjd jokaiselle
osapuolelle

Asukkaat tietdvét palvelu-
tarjonnasta ja pitavat sitd
mahdollisena liikkumisvaihto-
ehtona yh& useammin

Yrittdjille liséa matkustajia ja
likevaihtoa

Kuntaan palveluita, elinvoimaa,
saavutettavuutta, lilkenteen
pddstdjen vahenemistd
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